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La perception du marché

La concurrence au 4éme trimestre 2008 :

En matiére de concurrence la situation du 4éme trimestre se traduit par une trés Iégere améliora-
tion puisque les entreprises sont 25,3% a noter une augmentation de la concurrence contre 28,1%
le trimestre dernier.

A votre avis au cours du 4éme trimestre 2008, laconcurrence :

s'est accrue 25.3%

est restée stable [68.7%

a diminué 6.1%

Le potentiel clientéle pour le 1¢r trimestre 2009 :

Pour le ler trimestre 2009, diriez-vous que le potentiel clientele sera:

en hausse 5.2%
stable [ 44.3%

en baisse J50.5%

En ce qui concerne I'évolution du potentiel clientéle la situation reste relativement proche de celle
du trimestre dernier puisque les entreprises sont toujours plus de 50% a s’attendre a une baisse.

Le niveau des prix

Les prix au 4¢me trimestre 2008 :

Dans la continuité du trimestre précédent, les entreprises sont plus nombreuses a constater une
baisse des prix puisqu’elles sont 19,8% dans cette situation contre 13,5% le trimestre dernier.

Comment avez-vous percu I'évolution du niveau des prix, dans votre profession, au
cours du 4éme trimestre 2008 ?

en hausse 28.1%
stable ﬁ 52.1%
en baisse ﬂ 19.8%

Les prix au 1¢r trimestre 2009 :

L’évolution des prix attendue dénote également du méme mouvement puisque les artisans sont
27,6% a attendre une baisse des prix contre 16,7% le trimestre dernier. L’inversion de tendance sur
I’évolution des prix débutée le trimestre dernier semble donc se confirmer.

Pour le ler trimestre 2009, pensez-vous que les prix vont :

augmenter 30.6%
rester stables ﬂ 41.8%
chuter f27.6%
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Le volume d’activité :

Le volume d’activité pour le 4éme trimestre 2008 comparé a celui de la méme période
I’an passé :

La proportion d’entreprises qui ont constaté une diminution de leur volume d’activité continue a
augmenter. Elles représentaient 37% des entreprises dans notre derniére édition de I'observatoire
et représentent 41,2% ce trimestre.

«1,2% des chefs
d'entreprise ont
constaté une baisse
de leur volume

d activité par
rapport a la méme

période l'an passé »

Votre volume d'activité trimestriel, comparé acelui de laméme période de I'année
précédente :
a augmenté 15.5%
est resté stable [ 43.3%
7
a diminué ) 41.2%

Le volume d’activité pour le 1er trimestre 2009.

Cette baisse de volume d’activité se confirme quand on interroge les artisans sur leurs attentes
dans ce domaine. lls sont 55,2% a attendre une baisse contre 42,1 % le trimestre dernier. lls ne
sont plus que 37,5% a penser que leur volume d’activité restera stable alors qu’ils étaient encore
49,2% le trimestre dernier.

Pour le ler trimestre 2009, pensez-vous que votre volume d'activité va, par rapport a
aujourd'hui :
augmenter 7.3%
rester stable [37.5%
A
diminuer [)55.2%

La rentabilité des entreprises :

Quand on interroge les entreprises sur leur marge elles sont toujours plus nombreuses a constater
une diminution puisqu’elles étaient 39,7% dans cette situation le trimestre dernier et qu’elles pas-
sent a 51% pour ce trimestre.

Estimez-vous que votre marge, au cours du 4éme trimestre 2008 :

a augmenté 5.2%

est restée stable [ 43.8%
a diminué f51.0%

Le carnet de commande :

Comme nous le constatons depuis plusieurs trimestres maintenant, les entreprises qui travaillent
avec des carnets de commandes voient leurs délais se concentrer dans la période entre 2 semaine
et 3 mois. Les carnets de commande remplis pour des délais supérieurs deviennent de plus en plus
rares.
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L'emploi:
Les embauches au cours du 4&me trimestre 2008 :

La proportion d’entreprises ayant réalisé une embauche pendant le 4éme trimestre est inférieure a
celle constatée le trimestre dernier puisqu’elle ne sont plus que 14% a avoir embauché contre 19% le
trimestre dernier. Cette baisse doit cependant étre relativisée par le fait que le 3éme trimestre corres-
pond en général au démarrage des contrats d’apprentissage ce qui se traduit par une concentration

d’embauches sur cette période.

Avez-vous procédé aune ou plusieurs embauches au cours du 4eme trimestre 2008 :

oui 14.0%
non [ 86.0%

Les prévisions d’embauches pour le 1¢r trimestre 2009 :

La proportion d’entreprises envisageant une embauche au cours du 1e trimestre 2009 s’établit a
12,6% contre 11,7% le trimestre dernier.

Envisagez-vous d'embaucher au cours du ler trimestre 2009 ?

oui 12.6%
non ﬁ 87.4%

Les réductions d’effectifs au cours du 44¢me trimestre 2008 :

La proportion d’entreprises ayant procédé a une réduction d’effectif au cours du 4éme trimestre est en
hausse par rapport au trimestre précédent puisqu’elle passe de 10,9% a 15,4%.

Y a-t-il eu une réduction de vos effectifs au cours du 4éme trimestre 2008 ?

oui 15.4%
non f)84.6%

Les réductions d’effectifs au cours du 1e" trimestre 2009 :

Si nous avons constaté une augmentation des réductions d’effectifs le trimestre dernier il faut noter
que le nombre d’entreprises qui envisagent une réduction d’effectifs pour le 1¢ trimestre 2009 reste
relativement faible puisqu’il passe de 7,5% a 4,4% .

Y aura-t-il une réduction de vos effectifs hors intérimaires au cours du ler trimestre 2009 ?

oui 4.4%
non 195.6%

Le niveau de trésorerie au cours du 4¢me trimestre 2008 :

Les conséquences de la crise semblent particuliérement se faire sentir au niveau de la trésorerie des
entreprises, puisque celles qui ont ressenti une détérioration de leur trésorerie au cours du 4&me trimes-
tre 2008 passent a 45,2% alors qu’elles n'étaient « que » 32,2% dans cette situation le trimestre der-
nier.
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Le niveau de votre trésorerie au cours du 4éme trimestre 2008 :

s'est amélioré _ 5.4%
est resté stable % ﬁ 49.5%
s'est détériorié | f 45.2%

« 45,2% des
entreprises ont
constaté une
détérioration du
nivean de leur

trésorerie »




Les délais de reglement :

La proportion des entreprises ayant constaté un allongement des délais de paiement est en baisse par
rapport au trimestre dernier puisqu’elles sont 27,2% dans ce cas contre 35,1% le trimestre dernier. Ces
chiffres nous serviront de référence pour évaluer I'impact de la mesure de la Loi de modernisation de
I’économie qui prévoit la réduction des délais de paiement et qui entre en vigueur a compter du ler

janvier 2009 .

Le délai de reglement de vos clients au cours du 4éme trimestre 2008:

s'est allongé 27.2%

est resté stable Q 72.8%

s'est raccourci i 0.0%

Les investissements :

La proportion d’entreprises qui ont procédé a un investissement reste relativement proche de celle que
nous avons constaté le trimestre dernier puisqu’elles sont 26.3% dans ce cas, contre 29,8% le trimes-

tre dernier.

Avez-vous réalisé un investissement au cours du 4éme
trimestre 2008 ~?

oui— 26.3%

non L

[ 73.7%

La tendance:

Les conséquences de la crise économique continuent indéniablement a se faire sentir dans les entreprises artisanales
puisque pour la troisiéme édition consécutive de notre observatoire les artisans pessimistes sont plus nombreux que ceux
qui se disent optimistes. On remarque méme une dégradation de la situation puisque pour ce qui concerne la situation
dans leur profession les optimistes ne sont plus que 41,7 % contre 44,6% le trimestre dernier et pour ce qui concerne la
situation de l'artisanat en général la proportion d’optimistes tombe de 44,3% a 37,5% !! Depuis I'existence de notre obser-
vatoire (2002) nous n’avions jamais atteint des chiffres aussi bas. Ce moral en berne s’explique par plusieurs facteurs
tels que les inquiétudes exprimées par les artisans sur leur volume d’activité ou la rentabilité des entreprises. Cela étant il
faut noter que les effectifs (hors intérimaire) semblent pour I'instant se maintenir. Le niveau de trésorerie des entreprises

reste cependant un sujet d’inquiétude pour de nombreux artisans.

La crise semble désormais étre devenue une préoccupation majeure pour les artisans et une aggravation ou une prolonga-
tion de la situation ne serait pas sans conséquences sur le secteur.

Concernant la situation de votre profession, ala date d'aujourd'hui,
étes-vous :
optimiste 41.7%
pessimiste | 58.3%
Concernant la situation de I'artisanat en général, a la date d'aujourd'hui,
étes-vous :
optimiste 37.5%
pessimiste [62.5%
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