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Le trimestre dernier déjà nous avions interrogé les artisans sur les conséquences 
de la crise financière pour leur entreprise. Ce phénomène étant toujours au coeur 
de l’actualité nous avons pensé renouveler cette enquête afin de pouvoir connaî-
tre l'évolution du phénomène  telle qu’elle a été ressentie dans les entreprises.  

Pour ce qui concerne les effets de cette crise la conséquence principale reste la 
baisse de chiffre d’affaires pour 39,7% des artisans (37,4% le trimestre dernier). 
Viennent ensuite les reports d’achats ou de travaux pour 31,9% suivis des modifi-
cations d’achats ou de travaux et des annulations de commandes.  

Le trimestre dernier 58,2% des entreprises ont déclaré avoir ressenti les consé-
quences de la crise financière. Ce trimestre la proportion d’entreprises dans ce 
cas est passé à 71,9%, Il s’agit d’une progression importante qui démontre que la 
crise et ses conséquences semblent s’installer dans le secteur de l’artisanat. 

Vous restez nombreux à penser que votre entreprise pourrait être fragilisée en 
cas de prolongation de la crise, 83,3% à comparer aux 86% de trimestre dernier . 
La mise en place de mesures adaptées aux problèmes des petites entreprises 
reste donc une attente des artisans en cas de prolongation de la situation. 

Avez vous ressenti les conséquences de la crise financière dans le cadre de votre activité ?

oui 71.9%

non 28.1%

71.9%

28.1%

Si oui de quelle manière :

Baisse de chiffre d'affaire 39.7%

Report d'achats ou des travaux 31.9%

Modification d'achats ou des travaux 12.9%

Annulation de commande 8.6%

Autre 6.9%

39.7%

31.9%

12.9%

8.6%

6.9%

Pensez-vous que votre entreprise peut être fragilisée en cas de prolongation de la crise ?

Oui 83.3%

Non 16.7%

83.3%

16.7%



« 40  %  des artisans 
déclarent avoir changé de 
comportement du fait de 

la crise » 
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La réduction d’effectif reste une des principale conséquences à craindre en cas de prolon-
gation de la crise puisqu’elle concerne 29,5% des entreprises. 21% des artisans envisa-
gent le report ou l’annulation d’un projet d’investissement.  

L’observatoire économique de l’artisanat est réalisé par  
l’Union des Groupements Artisanaux du Centre Alsace 
Maison de l’artisanat 
18, rue Timken BP 51337 68013 COLMAR CEDEX 
Tél 03 89 23 65 65 Fax 03 89 24 04 26  Mél : uga@artifrance.fr 

Retrouvez l’observatoire économique de l’artisanat sur Internet :  

www.tpe-alsace.fr   —    Rubrique : Observatoire économique 

Les risques pour les entreprises artisanales :  

Les artisans sont toujours plus nombreux à déclarer avoir changé de comportement du fait 
de la crise économique actuelle puisque qu’ils sont 40% à en faire état. Ils étaient déjà 
34,7% à être dans cette situation le trimestre dernier .  

La modification du comportement des clients privés reste une des conséquences majeure 
ressentie par les artisans puisqu’ils sont 47,7% dans ce cas. 23,4% considèrent que c’est 
leur banquier qui a changé de comportement et 21,5% à considèrent que c’est le cas de 
leurs fournisseurs.  

Pour ce qui est des réponses politiques à la crise, la situation n’a guère évolué par rapport 
au trimestre précédent car les artisans restent dans leur grande majorité très réservés sur 
leur efficacité. Ils sont 71,1% à penser qu’elles seront sans effet, ils étaient déjà 72,2% 
dans ce cas le trimestre dernier.  

Si oui quels sont les risques pour votre entreprise :

Réduction d'effectif 29.5%

Report ou annulation d'un projet d'embauche 10.5%

Report ou annulation d'un projet d'investissement 21.0%

Arrêt du recours à des intérimaires 7.6%

Autres 31.4%

29.5%

10.5%

21.0%

7.6%

31.4%

La crise a-t-elle entrainé un changement de votre comportement en  tant qu'artisan ?

oui 40.0%

non 60.0%

40.0%

60.0%

Pensez vous que la crise financière a entrainé une modification du comportement de :

Votre banquier 20.5%

Vos clients privés 47.7%

Vos clients publics 9.1%

Vos fournisseurs 20.5%

Autres 2.3%

20.5%

47.7%

9.1%

20.5%

2.3%

En tant qu'artisan pensez vous que les réponses politiques à la crise :

Vont améliorer la situation 28.9%

Seront sans effets 71.1%

28.9%

71.1%


